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Mobile smart terminal products, such as smart phone and tablet computer, have 
grew in an explosive speed since 2007. It attracts more and more players to invest on 
this industry, and makes the industry more difficulty. In this competitive environment, 
players are striving to better each other with good user experience and lower price, 
which requires the players improve their level of innovation. The innovation is based 
on new technology, and the technology of components is the key point. However, the 
maturity of new technology is poor. If it is not handled properly, it will bring big 
problems such as epidemic quality issues. 
Firstly, the thesis had a research on the theory and application progress of project 
risk management and FMEA, pointed out its application value in the field of mobile 
smart terminal product. Secondly, based on risk management theory, the thesis 
established a process on introducing new components and ruled the overall controlling 
method, built a team to deal with it. Then, developed a method to identify, evaluate, 
response and control risk, which using NUDD to identify risk and RPN to evaluate 
risk. Finally, it applied the process and methods of project risk management and 
FMEA K project, a new flagship product. Because it did an adequate risk 
management from the early phase of project, the risk of introducing new components 
was well under controlled. Ultimately, project K entered mass production phase 
successfully, and there are no batch quality accidents happened after it was on the 
market. The thesis has achieved its goal, and the more important thing is that it 
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市场调研机构 DIGITIMES 发布的最新报告显示 2013 年全球手机销量为 92.72 亿











C 公司之前的主要业务是电脑产品，虽然产品市场占有率的增长率自 2009 年以
来，一直以高于市场平均增长率数倍的级别在成长，但也面临移动互联时代，电脑行


















业低增长甚至是负增长的困难境地。为了适应行业的发展，C 公司在 2010 年成立了移
动互联事业部，专门从事智能手机、平板电脑和智能电视的研发、生产和销售。C 公
司移动互联事业部成立以来，发展迅猛：全球市场，从之前不到 1%的市场占有率，成
长到 2013 年 4.9%的市场占有率，2014 年更是达到了 7.9%，排在全球第三名（如表 1-1）。 
表 1-1:2013-2015 年全球智能手机销量排名 
排名 2013 年 市场份额 2014 年 市场份额 2015 年 
市场份额
(预估) 
1 三星 32.5% 三星 28.0% 三星 26.6% 
2 苹果 16.6% 苹果 16.4% 苹果 16.4% 
3 C 公司 4.9% C 公司 7.9% C 公司 7.4% 
4 华为 4.4% LG 6.0% 华为 6.6% 
5 LG 4.3% 华为 5.9% 小米 6.5% 
6 索尼 4.1% 小米 5.2% LG 6.1% 
7 酷派 3.6% 酷派 4.2% TCL 4.1% 
8 中兴 3.2% 索尼 3.9% 酷派 4.0% 
9 诺基亚 3.0% 中兴 3.1% 中兴 3.4% 
10 RIM 2.5% TCL 2.7% 索尼 3.1% 




































能终端领域的探究还比较缺乏，本文基于项目风险管理和 FMEA，对 C 公司移动智能
终端的新产品开发项目中引入新部件进行研究，在全新的领域内，丰富和完善了项目
风险管理和 FMEA 理论。 


























风险策划，建立相应的管理流程；再以 C 公司实际的项目 K 为基础，对 K 项目中引入
的新部件进行风险识别和风险评估，提出风险的应对方案和解决措施，并加以落实。
最后，对实施的效果情况进行分析，阐述研究的成果及不足。简言之，就是以项目风















































































系统、子系统（部件）和子部件 FMEA 的关系；FMEA 团队的组建并提出了新的部件

















































认为是美国，美国管理协会在 1931 年就开始倡导并研究风险管理，并在 20 世纪 50 年
代过渡到全面的风险管理。这 20 多年的时间里，虽然技术明显进步，但美国一些大公




世纪 60-70 年代，美国主要大学的工商管理学院已经相继开设了风险管理课程。 
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